
消費者志向自主宣言

基本理念
人は、人生の多くの時間を家で過ごします。家にいる時間が愉

しいと、人生までが愉しくなるのではないかと私たちは考えま

す。家族のつながりを生む工夫、日々の家事が楽になる工夫、

趣味を楽しむことのできる工夫。そんな工夫がケントホームズ

の家には散りばめられています。

さらには、断熱性能、耐震・制震・目に見えない点にもこだわる

ことで「真の満足感」を得ることができます。私たちは、今までも

これからも「人生を愉しむ家づくり」をご提供し続けます。
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取組方針

お客様自身の立場に立ち、顧客体験の向上を目指します

　 CX室の設立
ケントホームズとの出会いからご契約、お引き渡し後までのお客様

の体験価値（customer　satisfaction）の向上を目指した専門部

署を立ち上げました。担当者自身はケントホームズで自宅を建築。

お客様自身の目線で体験価値向上を目指してまいります。
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 　代表直通アンケートの実施
お引き渡し済のお客様には、代表直通のアンケートを実施。お客

様の生の声を社内改善に取り入れ、より良いサービスのご提供に

努めてまいります。
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 　OB様向けのイベントの実施
ケントホームズでご契約いただいたお客様をご招待したイベント

を実施し楽しい思い出の共有、そして生のお声をいただくように

計画してまいります。
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コーポレートガバナンスの確保

　 アンケートを実施し、
 　吸収する体制への取り組み
アンケートなどで頂戴したお客様の声や、業者会で収集した協力

業者様の声、地域の方々の生の声、HPからのメールでのご意見

等、経営会議にて共有・協議を行い、年度計画、中期経営計画へ

反映していきます。
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未来・次世代のために取り組むこと

　 高性能な住まいでご家族の健康と財産を守る
地震に強く、高気密・高断熱な住宅を提供することでご家族の健

康と財産を守ります。ランニングコストを抑え長く住み続けられる

住宅の提供で、環境負荷の低減を図ります。
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 　社員が仕事に喜びと誇りを持てる企業へ
社員のスキルアップを後押しし、高いレベルの商品・サービスの

提供に努めます。社員がそれぞれに思いやりを持ち、働きやすい

職場環境の創出を目指します。
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